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BUDTE PRIPRAVENI VCAS

O rychle ménici se budoucnosti se velmi ¢asto diskutuje a je ¢im dal vétsi snaha predvidat
dovednosti, které budou pro zZivot potreba. Tyto dovednosti se rychle méni, proto je nutné se

soustredit na ty, které posili lidskou jedine¢nost.

Zacind to u objeveni a rozvoji vlastnich talentl pres schopnost komunikovat a spolupracovat s
druhymi. Zvidavost je zodpovédna za vétsSinu védeckych a technologickych objevi. Abychom se v

mnozstvi dat a informaci dokazali vyznat, zvysSuje se dllezZitost kritického mysleni.

Pracovni trh se neustdle proménuje a s nastupujici technologickou revoluci zanika mnohem vice
pracovnich mist nez tomu bylo kdy v historii. Vznikaji nové pracovni pozice, které prostoupi nasi

ekonomiku a ukroji vyznamnou ¢ast trhu.

Stdle intenzivnéji se hovofi o 4. primyslové revoluci, kterd pfrindsi na nds trh automatizaci a
robotizaci. Diky robotlim a nejriznéjSim automatickym systémdm vcetné inteligentniho software
zmizi v nékolika nasledujicich letech miliony pracovnich mist po celém svété a misto nich

vzhiknou nové.

Jak bude vypadat prace v pfistich nasledujicich letech a na jaka pracovni mista se idealné

pripravit?

Pfindsime vam Skoleni, které posili poZzadované dovednosti a kompentence v oblasti

nejzhavéjSich a nejzadanéjsich témat.



NAUCTE SE PROGRAMOVAT CHATBOTA

Chatbota, to jest automatizovany chatujici program si dnes mUze vytvorit opravdu kazdy.

Chcete zjistit, jak se tvori Chatbot a naucit se jej sestavovat bez znalosti jakéhokoliv
programovaciho jazyka? Ziskejte zaklady pro tvorbu daného systému, které Ize vyuzit v jakémkoliv
softwaru pro tvorbu chytrého Chatbota.

Pro¢ pouzivat chatbota? Efektivni chatbot mUlze odpovédét na vétsSinu pozadavk(, coz vdm usetfi ¢as,
penize a lidské zdroje.

Chatbot vam muze pomoci:

Ziskat nové zakazniky

Zjednodusit a urychlit komunikaci

Poskytovat zakaznikiim podporu 24/7

Automatizovat komplexni interni a externi procesy

Nejste si jisti, zda mUlzZe byt vas proces automatizovan? Tyto i dalSi otdazky Vam po absolvovani skoleni
budou osvétleny. Pomlzeme vam identifikovat pfilezitost a implementovat feseni.

Chatbot mUlZe zpracovavat pozadavky na mnoha rliznych platformach, které pouzivaji vasi zdkaznici.
Umi integrovat témér vsechny textové kanaly, vietné: Vas web nebo aplikace, Skype, Skype for
Business, Facebook Messenger, SMS, E-mail ...

Chatboty mohou komunikovat v ¢estiné, ve slovensting, anglictiné atd.

Anotace

O chatbotech, jejich vyuzZiti a porozuméni umélé inteligenci v nich.
Standardni stavebni kameny chatbotu (intenty, entity, dialog a kontext).
Rozsireni o zjednodusSovaci techniky (sloty, varianty, sytémové proménné)
Moznosti integrace clodovych funkci.

Vytvoreni zakladl vlastniho chatbota.



ENTERPRICE DESIGN THINKING VYTVAREJTE PRODUKTY A SLUZBY,
KTERE LIDIi MILUJI

Jak postavit produkty a sluzby tak, aby je uzivatele chtéli?

Design neni jen o tom, aby to co vytvarite dobre vypadalo, ale i dobfe fungovalo a také 0
UZasném zazitku uZivatele. Pravé tomu se vénuji rizné metodiky designovych ptistupl — napf. HCD
(Human Centered Design - design zamézZeny na clovéka), design sprinty nebo pravé enterprise design
thinking.

Enterprise design thinking predstavuje sadu vybranych nastroju, které lze vyuZzit pfi tvorbé vasich
produktl a sluZzeb. Zahrnuje pozndni a pochopeni jak uzZivatel funguje, definovani vhodnych oblasti
pro design nebo re-design, ideacni techniky pro generovani ndpadul a jejich prioritizaci, vytvareni
prototypl a jejich testovani. Designovy proces je soucasti SirSiho pohledu na vyvoj pruduktu nebo
sluzby. Uzce souvisi s vyzkumem uZivateld, lean-startup pfistupy a agilnim vyvojem produktd a sluzeb.
Cely proces je o zazitku, a proto i vy si vyzkousite jednotlivé artefakty na praktickych prikladech.

Proc pouzivat enterprise design thinking?

Pomuze vam vytvorit produkt nebo sluzbu, kterou budou uzZivatelé opravdu pouzivat.
UsSetfi vam naklady vyvoje zbyte¢ného produktu/sluzby.

Otevie vam obzory premysleni o vasem produktu/sluzbé.

Dokaze sladit produktovy tym.

Ziskate dllezité informace pro budouci rozhodnuti a dalsi rozvoj produktu/sluzby.
Anotace

Zakladni principy designovych ptistupt

Nastroje pomahajici poznat uzivatele (hands-on)
(persona, empaticka mapa, as-is scénare, definovani potreby)

Nastroje pro tvorbu a prioritizaci ndpadud (hands-on)
(ideace, prioritizacni matice, hill)

Nastroje prototypovani, zplsoby prototypovani a testovani
(storyboarding, role-play, mock-up)

Metodika z pohledu celkového pohledu na vyvoj produktu/sluzby
(navaznosti na vyzkum, lean startup, agile)

Jak pracovat s nastroji?

(tipy a triky)



KRITICKE MYSLENI

Future of Jobs radi kritické mysleni na druhé misto dovednosti, které budou v roce 2020 nejzadané;jsi

na trhu prace. Potfeba pracovat s velkym mnozstvim informaci a nutnost délat mnoho rozhodnuti pod
tlakem vyZaduje dovednost efektivné posuzovat kvalitu informaci a porovnavat alternativni volby —

tedy kriticky myslet.

vewrs

Pro€ pouzivat kritické mysleni? Je dalezitéjsi 1Q, EQ nebo RQ? Kriticky myslet, Ize se to naucit?
Nase mysl podléhd klamUim

Selektivni vnimani ovliviuje rozhodovaci procesy

Nastaveni mysli ma vliv na vybér reseni

Kriticky myslet Ize naudit

Kritické mysleni je dovednost stejné jako treba hra na piano. Nikdo se nenarodil a umél hrat nebo
kriticky premyslet. Oboje dovednosti se ale jde naudit, pokud vime jak a vénujeme tomu dostatek
¢asu a usili. Kritické mysleni navic ani pfimo nesouvisi s inteligenci. Casto se miizeme setkat s lidmi,
ktefi jsou chytfi (maji vysoké 1Q), ale nepremysli kriticky (maji nizké RQ — Racionalni kvocient). Na

nasich skolenich uc¢ime nastroje a metody rozvoje kritického mysleni a RQ.

Anotace

Vnimani a nastaveni mysli
Techniky kreativniho mysleni
Rozhodovaci proces

Analyza argumentu

zaklady logiky


http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf

PROJEKTOVY MANAGEMENT

Spravny zacatek je nezbytnym predpokladem udspésné realizace projektu, dobre sestaveny

a motivovany projektovy tym dokaze zazraky.

Efektivni Fizeni projektu je podminkou jeho Uspésné realizace. Je nezbytné nevynechat Zadny dulezity
krok, ale zaroven netravit néjakou cCinnosti vice ¢asu, neZ je nezbytné nutné. Také je dulezité si hned
na zacatku uvédomit, jaky typ projektu vas ¢eka, a patricné tomu prizplsobit dalsi postup. Tento kurz
vam pomUzZe nastavit a realizovat projekt tak, aby daval smysl, aby splnil o¢ekavani zainteresovanych

stran a zajistil pozadované prinosy.

Co mi kurz prinese:

Pozndte nové techniky a ndstroje fizeni projekt(i a zdokonalite se v téch,které jiz vyuzivate.

Zjistite, kdo je pro projekt dalezity, co od projektu o¢ekava a jak s nim béhem projektu komunikovat.
Nacite se vytvorit Logicky ramec projektu.

Naucite se planovat zdroje, finance, Cinnosti.

Ovéfrite si, jestli fidite projekty skutecné efektivné.

Naucite se planovat projekt s rezervami pro pripad neCekanych situaci.

Kurz je kombinaci nutné teorie s priklady z praxe a praktickych cviceni.

Moznost sdileni zkuSenosti s ostatnimi ucastniky

Anotace

Projekt, program a portfolio projekt(
Zivotni cyklus projektu

Proc to vlastné délame? (Business Case)

O jaky typ projektu se jedna?

Prostredi projektu a zainteresované strany
Pozadavky na projekt

Rizeni kvality

Odhad casu a nakladu

Planovani projektu

Rizeni rizik - minimalizace hrozeb a maximalizace pfileZitosti



LEAN MANAGEMENT

Lean je soubor metod fizeni, ktery je zalozen na nékolika zakladnich principech. Primarné jde o
snahu celé organizace trvale se zlepSovat ve vSech oblastech, setrvat v nastavenych zménach,
zamezit zbyteCnému plytvani, zvysit efektivitu a tim ziskat dlouhodobou a ekonomicky navratnou

investici, kdy se primarné bere v potaz co nejlepsi uspokojeni potreb zakaznika.

Proc pouzivat lean management?

Vyrobni spolecnost chce zlepSovat procesy s ohledem na efektivitu celého procesu od dodavatele po
zakaznika.

Hledaji se potenciondlni prilezZitosti pro zlepSeni vyrobnich procesdu.

Je potfeba definovat Uzka mista ve vyrobnim procesu pfi feSeni konkrétnich problémd.
Stanovovani priorit pro zlepSovatelské aktivity.

Naucite se filozofii lean managementu neustalému zlepSovani.

Anotace

Filozofie lean managementu “Stihld vyroba, §tihlé metody”
Oblasti aplikace lean managementu
8 typl ztrat

Toyota production System House
Zasady pro implementaci TPS
Nastroje a principy pro zavedeni
Cyklus zlepSovani

Management toku hodnot

JUST IN TIME

Systém tahu

Tam

Stihlé pracovisté 55

SMED

TPM



10T

Znate ,loT = Internet of Things = Internet véci“? Tyto rovnocenné pojmy mUzZete vidat
v marketingovych materidlech nejriiznéjsich firem zastupujicich mnohé obory. Pro kazdého tento
vyraz mlZe znamenat néco jiného. Existuje vSak nékolik klicovych ,vlastnosti®, které si lze pod
pojmem loT predstavit. Pfedstavime Vam Internet véci tak, jak vas nad tim mozna nenapadlo

premyslet, od hardwaru, pres prenos dat az po zpracovani v Cloudu.

Myslite si, ze loT je jen prazdny buzzword? Je to dost mozné, ale na pozadi existuji konkrétni

technologie a sluzby, které mohou mit prakticky uzitek.

loT vam muze pomoci:

Automatizovat a ridit procesy

Optimalizovat naklady

Kontrolovat Cinnosti

Prdmysl 4.0, SmartHome, SmartCity, Zemédélstvi 4.0

Nejste si jisti, zda i Vam loT prinese pridanou hodnotu? Tyto i dalSi otazky Vam v ramci absolvovani
Skoleni budou osvétleny. Pomuizeme Vam identifikovat oblasti v rdmci vaseho oboru cinnosti, kde Ize

uplatnit Internet véci.

V ramci kurzu si vytvorime lokdalni bezdratovou sit, pfipadné vyuZijeme globalnich telekomunikacénich
sluzeb. Ukazeme si nastroje, které umoznuji velmi snadné propojeni riznorodych systém(. Naucime

vas s témito nastroji pracovat tak, abyste je mohli zacit pouzivat i v ramci svého zaméreni.

Anotace

Internet véci v kazdodennim Zivoté mlze mit mnoho podob.
Je 10T jen Buzzword?
Oblasti uplatnéni loT a predstaveni jednotlivych technologii.

Budeme si , Hrat“ — Praktické cviceni zamérené na hardware — sité — software.
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